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STELLENBESCHREIBUNG

(SENIOR) CONSULTANT (m/w) SYSTEMS MANAGEMENT

STANDORTE
bundesweit: Berlin, Dortmund, Erlangen, Frankfurt a. M., Géppingen, Hamburg, Minchen

UNTERNEHMEN

Unser Auftraggeber zahlt zu den fihrenden unabhangigen Software-Hausern der Informations- und
Kommunikationstechnologie und beschéftigt aktuell etwa 1200 Mitarbeiter weltweit. Das Unternehmen steht fiir
Kontinuitat und wirtschaftliche Stabilitdt und besitzt einen hervorragenden Ruf in der Branche. Die innovativen
Lésungen, Produkte und Dienstleistungen sind im GroBkundenumfeld und im gehobenen Mittelstand bekannt.

AUFGABEN UND ANFORDERUNGEN

Im Bereich IT-System-Management analysieren Sie Kundenanforderungen und -problemstellungen. Sie
konzipieren und implementieren optimierte Prozesse im Monitoring, Korrelation, Integration in die
Serviceprozesse und das technische Umfeld. Sie sind fir die Beratung bei der Einflhrung oder
Weiterentwicklung von Systemen und Technologien, die Leitung sowie termin- und aufwandgerechte
Umsetzung von Projekten im oben genannten Bereich verantwortlich. Des Weiteren Ubernehmen Sie
vertriebliche Aufgaben, indem Sie Kundentermine wahrnehmen und neue Angebote mitverfassen.

Fir diese spannende, aber auch anspruchsvolle Aufgabe wiinscht sich unser Auftraggeber eine/n Kandidaten/-
in, der/die Uber einen Fach- oder Hochschulabschluss in den Bereichen (Wirtschafts-)Informatik oder
Elektrotechnik beziehungsweise eine vergleichbare Ausbildung verfugt und mindestens 5 Jahre Berufserfah-
rung vorweisen kann. Sie haben Projekterfahrung im Umfeld Systems Management und Sie sind bestens
vertraut mit der Implementierung, der Konzeption und dem Design der Standard-Plattformprodukte wie IBM
Tivoli, IBM ITM, IBM Netcool, IBM ITCAM oder der HP-Produktpalette (HP Operations Manager, HP Network
Manager, HP Diagnostics und HP BAC) beziehungsweise der Produkte von BMC (BMC TM ART, BMC
Application Performance and Analytics oder BMC Service Impact Manager). Weitere Voraussetzungen sind
breite Kenntnisse von Betriebssystemen, Netzwerken und Applikationen.

Sind Sie kommunikativ, entschlossen, verfligen ber eine hohe Sozialkompetenz, Reisebereitschaft sowie gute

Englischkenntnisse? Dann freuen wir uns tber |hre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen - gerne per E-Mail
- unter der Kennziffer 765edv. Frau Hansel steht lhnen fir Fragen gerne telefonisch unter der Rufnummer 0211-
56 30 98-22 zur Verfligung und sichert Innen selbstversténdlich Vertraulichkeit zu!

KONTAKT

Nikola Hansel, Tel. 0211/563098-22, haensel@mueller-personalberatung.de

Mdller und Partner Unternehmensberater
Ernst-GnoB-Str. 7

D-40219 Dusseldorf
www.mueller-personalberatung.de



