
 

 
 
 

 
(SENIOR) CONSULTANT (m/w) SERVICE- UND PROZESSAUTOMATION 

 

 

 
STANDORTE 
 

bundesweit: Berlin, Hamburg, Dortmund, Erlangen, Frankfurt a. M., Göppingen, München 
 

UNTERNEHMEN 
 

Unser Auftraggeber zählt zu den führenden unabhängigen Software-Häusern der Informations- und 
Kommunikationstechnologie und beschäftigt aktuell etwa 1200 Mitarbeiter. Das Unternehmen steht für 
Kontinuität und wirtschaftliche Stabilität und besitzt einen hervorragenden Ruf in der Branche. Die innovativen 
Lösungen, Produkte und Dienstleistungen sind im Großkundenumfeld und im gehobenen Mittelstand bekannt. 

 

AUFGABEN UND ANFORDERUNGEN 
 

Im Bereich IT-Infrastruktur und IT-Service-Management sind Sie als Consultant (m/w) für die Analyse von 
Automatisierungspotentialen und Prozessabläufen der Kunden zuständig. Sie konzipieren und implementieren 
optimierte Prozesse und das jeweils nötige technische Umfeld. Die Kundenberatung bei der Einführung oder 
Weiterentwicklung von Systemen und Technologien zur Automatisierung der Systeme sowie die Leitung und 
termin- und aufwandgerechte Umsetzung von Projekten gehört zu Ihrem Aufgabengebiet. Des Weiteren dienen 
Sie dem Vertrieb als Unterstützung, indem Sie Kundentermine wahrnehmen und neue Angebote erstellen.  

Für diese anspruchsvolle Aufgabe wünscht sich unser Auftraggeber eine/n Kandidaten/-in, der/die über ein 
Fach- oder Hochschulstudium in den Bereichen (Wirtschafts-)Informatik oder Elektrotechnik beziehungsweise 
eine vergleichbare technische Ausbildung verfügt. Vorausgesetzt werden Projekterfahrungen im Umfeld  
Service- und Prozessautomation, Erfahrungen in der Realisierung komplexer automatisierter IT-Lösungen, 
umfassende Kenntnisse in den Bereichen Konzeption, Implementierung und Design auf der Ebene von 
Standardprodukten wie BMC BladeLogic Operations Manager, BMC Atrium Orchestrator sowie deren 
Einbindung in CMDB und Service Desk Lösungen. Des Weiteren sind Kenntnisse vergleichbarer Automations-
lösungen von HP, IBM oder CA von Vorteil. 

Für einen Einstieg auf Senior Consultant-Ebene erwartetet unser Auftraggeber eine Berufserfahrung von 
mindestens 5 Jahren sowie gute Englischkenntnisse. Des Weiteren wird eine hohe Sozialkompetenz und 
Reisebereitschaft vorausgesetzt. 

Sind Sie kommunikativ, entschlossen, IT-begeistert und finden sich sowohl in der Technik als auch in der 
Beratung wieder? Dann freuen wir uns über Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen - gerne per E-Mail - 
unter der Kennziffer 766edv. Frau Hänsel steht Ihnen für Fragen gerne telefonisch unter der Rufnummer 02 11/ 
56 30 98-22 zur Verfügung und sichert Ihnen selbstverständlich Vertraulichkeit zu! 

KONTAKT 
 

 
Nikola Hänsel, Tel. 0211/563098-22, haensel@mueller-personalberatung.de 
 
Müller und Partner Unternehmensberater 
Ernst-Gnoß-Str. 7 
D-40219 Düsseldorf 
 
 
 


