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STANDORT 
Ratingen 
 
UNTERNEHMEN  
Unser Auftraggeber ist ein familiengeführtes Unternehmen mit Hauptsitz in Ratingen 
bei Düsseldorf, das bundesweit tätig ist. Brandschutz, Sicherheitstechnik und Gebäude-
kommunikation für gewerbliche Kunden sind die Schwerpunkte des Unternehmens. 
Seit vielen Jahren vertrauen mittelständische aber vor allem auch große Kunden dem 
Rundumanbieter für Sicherheitstechnik von maßgeschneiderten Neuinstallationen bis 
hin zur Wartung. Die Kernkompetenz liegt im Bereich der Brandfrüherkennung sowie 
Sprachalarmierung, aber auch Einbruchschutz, Videoüberwachung und Zutrittskon-
trolle sind wichtige Bereiche, die kontinuierlich ausgebaut werden. 
 

AUFGABEN UND ANFORDERUNGEN 
Als Serviceleiter betreuen Sie die Gewerbekunden unseres Auftraggebers und führen 
das rund 15-köpfige Technikerteam. Folgende Aufgaben gehören zum Beispiel dazu: 

 Verantwortliche Betreuung eines oder mehrerer (Groß-)kunden mit Fokus 
Wartung, Reparatur und Instandhaltung von sicherheitstechnischen Anlagen, 
von der Brandfrüherkennung bis zum Einbruchschutz 

 Koordination und Führung der bundesweit tätigen Servicetechniker 
 Enge Zusammenarbeit mit der Abteilung Projekte, die die Neuinstallation der 

Lösungen verantwortet 
 Personalgewinnung und -entwicklung  

Wichtiger als Ihr Ausbildungsweg (z. B. Berufsausbildung in einem elektrotechni-
schen Beruf, staatl. geprüfter Techniker, Meister) ist Ihre einschlägige Erfahrung in 
der Branche. Folgende Kenntnisse und Erfahrungen passen außerdem gut zu der Po-
sition:  

 Technische Kenntnisse im Bereich Sicherheitstechnik, insbesondere auch Ein-
bruchschutz, Videoüberwachung und Zutrittskontrolle   

 Kenntnisse der Normen und Vorschriften 
 Gute betriebswirtschaftliche Kenntnisse 
 Eine strukturierte Arbeitsweise 
 Erste Führungserfahrung 
 Ein sehr gutes Kommunikationsvermögen sowie Teamgeist, Verbindlichkeit 

und Zuverlässigkeit 
 Ab und zu: Reisebereitschaft 



 

 

Unser Auftraggeber bietet nicht nur ein interessantes Aufgabenfeld in einem wachsen-
den, innovativen Unternehmen mit langjähriger Tradition, sondern auch kurze Ent-
scheidungswege und ein angenehmes, teamorientiertes Arbeitsklima sowie attraktive 
Weiterbildungsmöglichkeiten. Ein Firmen-Pkw auch zur privaten Nutzung ist selbst-
verständlich.  

Interessiert Sie die Position? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung unter der Kenn-
ziffer 1343 oder Ihren Anruf! Frau Nikola Hänsel steht Ihnen für Fragen zum Unter-
nehmen, dem Aufgabengebiet und den Konditionen jederzeit gerne zur Verfügung! 
 

KONTAKT 
Nikola Hänsel 
Tel. 0211/56 30 98-22 
haensel@mueller-personalberatung.de 
 

 
Müller und Partner Unternehmensberater 
Feldstraße 21 
40479 Düsseldorf 
www.mueller-personalberatung.de 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*Selbstverständlich handelt es sich um geschlechtsneutrale Ausschreibungen. Für uns 
und unsere Kunden zählt ausschließlich Ihre fachliche Qualifikation. 
 
 


